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 :مقدمة 

أييرا   العمل التطوعي ركيزة أساسيي  ييي اءيال المعتميش  الير التماسيم اي تمياعي ايي           يعتبر 

،  العمل التطوعي ممارس  إاسيااي  ارببطيا اربباًياث  اي ياث اعيل معيااي الليير  العميل         المعتمش 

 .لح عءد كل المعموعات البلري  مءذ الأزل الصا

أن العمل التطوعي قد ارببط اربباًا  اي ا اتعاليم  يءءا الحءيف الذي أايرز ذيذ    ييه ي شم  مما 

 م  بطوع خيرا  : ))الأعمال التطوعي  الليري  يي أاهى صورذا إذ ي ول الله سبحااه  بعالــى 

أن التطوع يي أعمال اللير يستو ب شعر الله لعبيا    ،  ذو ما يدل على (( يإن الله شاكر عليم 

 .  ليل قاًش على ملر عي  اللدم  التطوعي   الحث عليها

 :ويمكن التمييز بين شكلين أساسيين من أشكال العمل التطوعي

 ذييو عمييل أ  سييلوا ا تميياعي يمارسييه ال يير  ميي  بل ييال ا سييه      :العمييل التطييوعي ال يير ي  -1

غي مءه أي مر    ما ي،  ي وم على اعتبارات أخلاقيي  أ  ا تماعيي     ارغب  مءه  إرا ة  ي يب

 .  أ  إاسااي  أ   يءي 

ظيميياث  ذييو أك يير ب ييدماث ميي  العمييل التطييوعي ال يير ي  أك يير بء  :العمييل التطييوعي الم سسييي  -2

م سسيات متعيد ة   معييات    ييي المملعي  العرايي  السيعو ي      بو د     أ سش بأايراث يي المعتمش

 .ذم يي أعمال بطوعي  كبيرة للدم  المعتمشأذلي  بسا

ا ئيي  ال  ييرال ميي  ذييذ  العمعيييات التييي بهييتم   احييدة وجمعيةةة الةةير ا بوةةة بةةوا   شةة  

 . المحتا ي   ب دم لهم يد العون  المساعدة م  خلال ارامج  أالط  خيري   ا تماعي  
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 :التع وف :الأولى الما ة

  : 

لجهد الذي يبذله الإنسان عن رغبة واختيار بغرض أداء واجب اجتماعي هو ا   :التَّطوع 

 . دون توقع مقابل مالي

هو الشخص الذي يتمتع بمهارة أو خبرة معينة والذي يستخدمها لأداء واجب : المتطوع 

 . اجتماعي عن طواعية واختيار ودون توقع مقابل مالي

  .معنوي أو مادي مقابل دون إليه اجيحت لمن والنفع العون تقديم هو : التطوعي العمل

 

 :التطوع أهمية :الثانية الما ة

إيعاايتيه ،   عي  حيويي  المعتميش  ب اعليه  ميد       أذمي  العمل التطوعي يي أاه بعبير مهمبعم  

 اس احعم المءظميات التطوعيي   إعيدا  المتطيوعي  اهيا       قد أصبح ب دم المعتمعات الإاسااي  ي

 سيل  لراح  اليء    الليعور ايايعتزاز  ال  ي  ايالء   عءيد مي         التطوع كعمل خيري  يعد  ..

يتطوع؛ لأاه يعالي  ب وي عءد الأيرا  الرغب  االحياة  ال    االمست بل حتى أايه يمعي  اسيتلدام    

؛ لأن التطيوع ييي    العمل التطوعي لمعالع  الأيرا  المصااي  اايكتئاب  الضيي  الء سيي  المليل   

د ذ يل المرضى يي بعا ز محءتهم الللصي   التسامي احو خير أعمال خيري  للمعتمش يساع

، ليلعر ا ايأذميتهم    رذيم ييي ب يدم المعتميش اليذي يعيليون         يم  محيط الللص  علاقابه

 .ييه؛ مما يعطيهم الأمل احياة  ديدة أسعد حايث

 الأعمال دائرة سيعلتو  والبشرية المالية مواردها في المتطوعين على قيامها الخيرية الجهات في الأصل .1

 .والمهرجانات كالمعارض الموسمية وغير الموسمية البرامج في وخاصة والإنجازات

  .معه التعامل وطريقة المجتمع فئات أكثر على التعرف .2

في  له الصالحة البيئة وتوفير المتطوع فراغ وقت إشغال طريق الجمعية عن أهداف من ش يء تحقيق .3

 . الجمعية

 منها والاستفادة وصقلها المعطلة طاقاتوال القيادات اكتشاف .4

 الخيري  العمل إدارة لنجاح مقياس التطوع .5
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 :الجمعية في التطوع أهداف : الثالثة الما ة

 لبناء خاصةً الشباب فئة على والتركيز المجتمع لدى التطوعية الروح وتطوير دعم .1

 .الاجتماعية التنمية عملية في إمكانياتهم واستثمار

 .الحنيف بالدين الوطن هذا اءأبن معرفة تعميق .2

 .النفس حظ تقديم أو الرياء في الوقوع من والحذر وجل، عز لله العمل إخلاص .3

 .العمل ضغوط عند خصوصاً وجل عز الله من الأجر احتساب .4

 .الناس بين ونشره الدين هذا هم عاتقه على يحمل جيل إعداد .5

.الشباب نفوس في التطوعي العمل مفهوم غرس .6

 .الجمعية رسالة نشر في تطوعينالم إشراك .7

 .إيجابي ومستقبل حاضر نحو وتوجيهها المتطوعين وقدرات مهارات تطوير .8

 .جديدة مهارات المتطوعين إكساب .9

 .والتفوق الإنجاز على المتطوعين حث .11

 .والسلوكية الاجتماعية الانحرافات من الشباب وقاية .11

 .الأخرى والمؤسسات الجمعية بين والتعاون العلاقة توثيق على العمل .12

 :المتطوعين أقسام : ال ابعة الما ة

 :مستمر متطوع ( أ)

 وتنفيذ التطوعية الجمعية للأعمال بلائحة الالتزام على يوافق الذي الشخص وهو

 .دائمة بصفة فيها إليه تُسند التي المهام

 :موسمي متطوع(ب)

 أو رمضان مموس مثل معين موسم الجمعية في مساعدة على يوافق الذي الشخص وهو

 .المواسم من وغيره الحج موسم

 :الطلب تحت متطوع( ج(
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 خاصة مهارات لتوفر معين طابع ذات مهمة تنفيذ على يوافق الذي الشخص وهو

 .وغيره والإخراج والتصميم الطباعة مثل لديه،

 :المتطوعين تصنيف :ا امسة الما ة

.المستمر المتطوع وهو :الأولى الدرجة من متطوع

الطلب تحت والذي الموسمي المتطوع وهو :الثانية الدرجة نم متطوع

 :المتطوع عن المسؤولة الجهة :السا سة الما ة

 القسم رئيس يقوم إذا في الجمعية ؛ المتطوعين عن المسؤول وهو : المتطوعين قسم

 الخاصة البيانات ليقوم بتعبئة بالمتطوعين الخاص النموذج له ويقدم المتطوع باستقبال

 المختص القسم إلى تحويله يتم البيانات هذه على وبناء وقدراته، ميوله حديدلت به

 .منه للاستفادة

 : والحقوق الواجبات:  السابعة الما ة

 .فهم طبيعة العمل في الجمعية قبل مباشرته والقدرة على أدائه .1

 . الجمعيةأمام االله تعالى ثم أمام أخذ العمل مأخذ الجد والمسئولية  .2

 .إدارة الجمعية وعدم تركه دون إشعار ( حسب الاتفاق ) الانضباط في العمل  .3

 .التقيد بالتعليمات الصادرة إليه وتقبل التوجيه بصدر رحب .4

 .بالجمعية  الالتزام بالأخلاق الحسنه والانسجام مع العاملين .5

 .اوخصوصياته جمعيةلاممتلكات سرية المعلومات و المحافظة على  .6

 .عدم احتكار الخبرات والمهارات ومحاولة إيصالها لجميع المتطوعين من زملاءه .7

 . إتباع التسلسل الإداري في الإجراءات الإدارية .8

 .لتحقيق فائدة شخصيةالجمعية عدم إساءة استعمال مركزه في  .9

 . تها وكذلك احتياجاتهاوإداراتها ونشاطاالجمعية التعرف على  .1

 .تحديد مهام واضحة ومحددة ومناسبة لإمكانيات المتطوع .2
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 .إعطاؤه حقه من التقدير والاهتمام مع مراعاة التزاماته الخاصة .3

 .التمكين ويشمل التجهيزات والصلاحيات .4

 طلب الحوافز بما يرفع معنوياته .5

 .قتراحاتهالمشاركة في التخطيط واتخاذ القرارات مع التقدير لآرائه وا .6

 .تقدير إنجازاته وشكره عليها .7

 .إيجاد بيئة عمل مناسبة .8

 .وجود إدارة متعاونة معه .9

 .وبرامجها ومناسبتها لحاجة المجتمعالجمعية وضوح أهداف  .11

 .الجمعيةتوافق رغبة المتطوع مع أهداف  .11

  : آلية التحاق المتطوع بالجمعية :  الثامنة الما ة

 . تعبئة النموذج الخاص بالتسجيل .1

 . إحضار صورة البطاقة الشخصية .2

 . (2×3)إحضار صورتان شخصية  .3

 دارةمجلس الإ على النموذج الخاص بطلب التطوع من قِبل إدارة شئون المتطوعين عرض يتم  .4

 . للنظر فيه 

 : المتطوعين استدعاء ط ق:  التاسعة الما ة

 .  عن طريق الجوال .1

 .البريد الالكتروني  .2

 ..... ( , الوتساب ,  رسائل نصية )  وسائل التواصل  .3

 : المتطوع عمل تقييم معاوب:  العاش ة الما ة

 .للجمعيةالوقت الذي يعطيه  .1

 .مدى الاستجابة والتعاون  .2

 .ستمرار في العمل التطوعيإلى أي مدى يمكنه الا  .3
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 .سلوكيات المتطوع .4

 : البطاقة على الحصول وش وط كيفية:  عش ة الحا وة الما ة 

 . مدى كفاءة المتطوع وتفانيه في أداء الرسالة .1

 .الجمعيةالعمل بمدى احترامه لمواعيد وضوابط  .2

 :البطاقة فقدان:  عش ة الثانية الما ة

 القسرررم رأى فررر ن المتطررروع وضرررع فررري ذلرررك بعرررد ينظرررر ثرررم فقرررط أشرررهر ثلاثرررة لمررردة سررريكون  البطاقرررة مررردة سرررريان

 تتخررررذ حترررر  بررررذلك القسررررم إبررررلاغ سرررررعة البطاقررررة يفقررررد وعلررررر  مررررن فررررلا وإلا لرررره البطاقررررة تجديررررد يررررتم جدارترررره

 . اللازمة الإجراءات

 :المتطوع خدمات إنهاء:  عش ة الثالثة الما ة

 . والتعليمات المعمول بهاالجمعية مخالفته أنظمة  .1

 .وفق تقرير يعده عنه رئيسه المباشر( غير مرض ) إذا أخفق المتطوع في أداء الرسالة إلى حد  .2

 .عدم تقبله أو تنفيذه للتوجيهات التي يتلقاها من رؤسائه .3

 
 

 :  ختاماً 

تعللوع للللف جلاللتع جلما للوع ىااللج مللللف جلم املل     ل يلل  ولت فوجئلل  لعمللا جتمامللالت جلا لل إن ل

، متلدع  إللف جغلا أم ل لللا ل الألاا جوفلتجع مشاال  جلملللاا  فلت   لاتا    ل  م لمللت            بأكمللج 

 . لمصلح  جلا م   جتمامال  

 والنهوض به  لتطوو  العمل التطوعي رؤوة الجمعية   

 

الأسرة  المدرسي   الإعيلام ايد ر     شل  بضاير  هو للءسليم  ال تماعي  ايتءلئ  الأذمي   -1

غييرس قيييم التضييحي   الإي ييار  ر ا العمييل العميياعي يييي ا ييوس الءاشييئ  مءييذ مراحييل    ل متعامييل

 . الط ول  المبعرة
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بركييز علييى م يياذيم العمييل اي تميياعي التطييوعي    موضييوعات أن بضييم الم ييررات الدراسييي    -2

 . بطبي ي برامج ا  اقترااها أذميته    ر  التءموي 

م  بأ ي   لتمعيءهايي معال العمل التطوعي ما ياث  معءوياث  العامل  عهات عم الم سسات  ال -3

 . رسالتها  زيا ة خدمابها

التطوعي  مما ي  ي إلى إكسااهم اللبيرات   الم سسات مشتدريبي  للعاملي  الد رات الإقام   -4

ايسيت ا ة مي  بعيارب ايخيري  ييي ذيذا         ،  يسياعد عليى زييا ة ك يالبهم       المهارات المءاسب 

 .المعال

التركيز يي الأالط  التطوعي  على البيرامج  الملير عات التيي بيرببط اإشيباع ايحتيا يات        -5

 . ؛ الأمر الذي يساذم يي زيا ة الإقبال على الملارك  يي ذذ  البرامج الأساسي  للمواًءي 

ييف أيييرا  المعتميش اماذييي  العميل التطييوعي    يييي بعر ايد رذا   سييا ل الإعيلام الملتل يي    قييام  -6

،  كيذلم إاييراز   ر    ميد  حا ي  المعتميش إليييه  ببصييرذم اأذميتيه    ر  ييي عملييي  التءميي        

 .العاملي  يي ذذا المعال اطري   بعسبهم ايحترام الذابي  احترام ايخري 

ل العميل اي تمياعي   بدعيم  هو  الباح ي  لإ رال المزيد م  الدراسات  البحوث العلمي  حو -7

التطوعي؛ مما يسهم ييي بحسيي   اقيش العميل اي تمياعي اليعل عيام،  العميل التطيوعي اليعل           

 .خاص

اسييتلدام العمييل التطييوعي يييي المعالعيي  الء سييي   الصييحي   السييلوكي  لييبع  المتعيياًي          -8

 .للملدرات  المدمءي  أ  العاًلي  أ  المءحريي  ا تماعياث
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لت ديم   الحدي   لتءسي  العمل التطوعي اي  العهات الحعومي   الأذلي  استلدام التعءولو يا -9

اللدمات اي تماعي   إعطال ايااات  قي   ع  حعم  ابعاذيات  حا يات العميل التطيوعي الأذيم      

 . للمعتمش

 .وبالله التوفيق 

 

- :أحكام ختامية 

 

 

 

 

  

 

 .وبالله التوفيق والسداد هذا                           

 

 

 


